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LICITACION PUBLICA LOCAL PRESENCIAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE A PLAZOS
LPLSCC/IJM/19_2018

De conformidad a lo previsto por los articulos 1, 55, 59 y 72 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asl como los
articulos 96, 97, 98 y Transitorio Séptimo de su Reglamento, el Organismo Publico Descentralizado
Instituto Jalisciense de las Mujeres convoca a los interesadas en participar en la Licitacién Publica
sin Concurrencia del Comité de Adquisiciones a plazos recortados nimero LPLSCC/IJM/19_2018, La
Adquisicién de una Plataforma de Gestién Documental de la Informacién Electronica del
Instituto misma que se realizara con recursos estatales, y para efectos de normar el desarrollo del
proceso arriba sefialado; se emiten las siguientes

.- CONVOCANTE:
Instituto Jaliscience de las Mujeres.

Convocante: Direccion de Adquisiciones
Requirente: Coordinacién Administrativa
Ejercicio fiscal a que corresponde el contrato: 2018

Periodo de la Contratacién: La vigencia del contrato sera a partir del dia habil siguiente de la emisién
del fallo hasta el 30 de noviembre del afio 2018.

Origen de los recursos: Estatales

.- DESCRIPCION DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS, CONDICIONES DE
ENTREGA O PRESTACION DE LOS SERVICIOS, CANTIDADES Y REQUISITOS SOLICITADOS
POR EL AREA REQUIRENTE:

Plataforma de Gestion Documental
5 Licencias.

Plataforma integral de digitalizacién y gestién documental que permite digitalizar, administrar,
almacenar y consultar diferentes tipos de documentos de manera electronica.

Plataforma que cuenta con la capacidad de ser escalable para el crecimiento futuro de la aplicacion
integrable con otras plataformas en ambiente Windows. Garantiza la retencién segura de los
documentos que se generen durante largos periodos de tiempo.

Incluye los siguientes elementos:

+ Plataforma de gestién/administracién de documentos electronicos, que garantizan la integridad,
el resguardo y disponibilidad de los documentos una vez que estos han sido digitalizados.

« Mantenimiento de la plataforma de gestién de documentos: Incluye el mantenimiento y soporte
al software que permite mantener la plataforma de gestién documental actualizada y siempre
operando. _

e Base de Datos para Almacenamiento. La solucién soporta la base de datos para el
almacenamiento de los registros de los documentos electrénicos digitalizados.
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Plataforma de Gestién y/o administracion de documentos

¢ La plataforma o software de gestién y/o administracién de documentos esta integrada por la o
las aplicaciones de un mismo fabricante — Laserfiche — brindando con esto la eliminacién de
riesgos de incompatibilidad y la unificacién de canales de soporte y atencién

e Todos los aplicativos que se consideren en nuestra propuesta son compatibles con por lo
menos la plataforma de servidores Windows server 2008 o superior.

* Todos los aplicativos para usuarios finales o clientes, de nuestra propuesta son compatibles
con cualquier tipo de navegador.

e Es un software o suite de productos de arquitectura abierta que permite su interface con
aplicaciones comerciales mediante add-on's o bien mediante el use de APl's que hace
transparente la integracion para los usuarios.

e Es un software o suite de productos que cuenta con diversos médulos que se pueden integrar
sin tener que cambiar el repositorio central de imagenes ni de sus indices de blsquedas.

o Se garantiza que al hacer cambios de version de este(os) no afectard a la informacion
almacenada en el repositorio ni los mecanismos ni parametros para el almacenamiento de
indices y de documentos. De haberlos, el fabricante y mi representada, seremos responsables
de hacer las reconfiguraciones que resulten necesarias garantizando la integridad de la
informacién, sin costo para el Instituto Jalisciense de las Mujeres.

¢ Incluye la capacidad de soportar (operar a Importar/Exportar) bases de datos de rango
personal, medio 0 masivo de Microsoft SQL Server Express 2014 o superior.

* El licenciamiento cliente del software es nombrado, pudiendo manejarse el perfil del usuario y
sus privilegios desde una consola central que es integrable con la tecnologia de Active
Directory de Microsoft, para facilitar el trabajo.

* El cliente estandar (o cliente local), tiene la capacidad de manejarse en versidon administrador
(completa) y de solo consulta. Ademas, tiene capacidad de trabajar como cliente web a través
de la aplicacién web que ofrece el software.

o El cliente estandar del software es intuitivo y basado en Windows, con funcionalidades
avanzadas, tales como: Almacenamiento, exportacion e importacién de documentos, bisqueda
y recuperacion, edicién, marcador (resaltado, redaccion, notas y sellos), escaneo, indexacion y
reconocimiento dptico de caracteres (OCR)

e Permite el almacenado y/o importacidn de imagenes en cualquier formato comercial como
TIFF, Multi TIFF, JPG, GIFF, CAD, PDF, etc.

Para la captura e indexacién de documentos la plataforma cumple con los siguientes requisitos.

e El software o suite de aplicaciones permite el escaneo de los documentos directamente en la
aplicacion por lote para su posterior indexacion.

¢ Cuenta con un médulo de captura de imagenes que soporte las interfaces I1SIS y TWAIN vy tiene
compatibilidad con la-mayoria de los scanner del mercado, asl como interface certificada con
por to menos una aplicacion comercial para el escaneo desde multifuncionales.

e La interffaz de captura y escaneo brinda una forma simple de auto nombramiento,
reconocimiento de cédigos de barras, blusquedas en tiempo real en las bases de datos,
indexacion, mejora de imagen y archivamiento de documentos. Asimismo, los cédigos de
barras pueden ser leidos de formatos pre-impresos.

e Nombra automaticamente los documentos a medida que los escanea. Escanee paginas
adicionales dentro de documentos ya existentes.

¢ Ajusta las imagenes para remover puntos, lineas, corregir, texto invertido, enderezar, recortar,
entre otras herramientas para la limpieza de imagenes.

e Muestra las imagenes escaneadas para el control de calidad, asi como el re-escaneo de
documentos mal digitalizados.

* Cuenta con la facilidad de detectar hojas en blanco para la separacién de lotes, o removerlas
automaticamente, si fuera el caso.
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e Permite la importacién y exportacién de documentos mediante el proceso de "drag and drop”
de cualquier objeto en el espacio de trabajo del software. Asi como enviar documentos hacia el
software desde Windows Explorer.

o Extrae automaticamente los metadatos del correo electrénico. Adquisiciéon obligatoria de
metadatos

e Exportar e importar documentos, carpetas y su metadatos a través de "maletines”

¢ Convierte documentos electrénicos a imagenes de archivo sin imprimir

e Extraccién de datos por OCR por zonas, reconocimiento de codige de barras u OMR. Alineador
de formas para un preciso OCR por zonas. Realizar OCR Zonal que permite la extraccién de
los indices de los documentos, permitiendo ajustar la sensibilidad del motor de reconocimiento.

e Extraccion de indice y la data de identificacién de las imagenes. Cuenta con diversos métodos
de importacién e indexacién automatica, que permitan el uso de tecnologias avanzadas de
captura y digitalizacién, como |la indexacion a partir del relacionamiento de campos mediante el
uso de campos llave y campos de referencia, asi como la importacién de lotes mediante el uso
de archivos planos, asi como la reutilizacién de informacién almacenada en bases de datos
existentes. Esto es, si tiene la informacion de un expediente legal en una base de datos o en
otro sistema, se pueden importar campos en la aplicacién mediante la relacién de campos llave
Unicos y campos de referencia.

o Blsqueda de metadatos en bases de datos externas ingresada por data extraida o data
ingresada manualmente. Usar data extraida para el nombramiento de documentos carpetas,
indexacion o como ingreso a otros procesos.

e« Tiene capacidad de identificar documentos mediante el reconocimiento de formas o por
coincidencia con data extraida. Usa identificacion para la separacion de documentos o
procesamiento individualizado.

¢ Tiene la capacidad de programar la carga de documentos al repositorio del software.

e Utiliza plantillas de indices para asignar campos de la base de datos a los documentos y
carpetas.

e Las plantillas de indices tienen |la capacidad de ser configuradas para establecer controles de
calidad como lo son: mascaras de captura, combos de valores definidos por el usuario, tipos de
valores, establecer campos requeridos o de doble captura.

¢ La solucién permite la utilizacién ilimitada de plantillas de captura con los respectivos indices de
acuerdo a la naturaleza de los documentos y/o los criterios que [a empresa defina. La eleccién
de la Plantilla podra hacerla el usuario o bien ajustarse a los perfiles de este para que se
carguen por de default segun su nivel de autorizacién.

» Tiene la capacidad de forzar al usuario a ingresar informacién de indexacién en formatos
especificados.

* Reasignar o actualizar plantillas de indices en cualquier momento.

* Cuenta con listas de seleccion disponibles para estandarizar las entradas de indexacién.

* Cuenta con la capacidad de soportar OCR simultéaneos desde muiltiples estaciones de trabajo

s Cuenta con la integracion con aplicaciones comerciales de captura y procesamiento de formas.

Para el Almacenamiento de los Documentos el software (plataforma) cumple con al menos las
siguientes caracteristicas

e« Un almacenamiento de imagenes ligado a una base de datos relacional.

¢ Archivar documentos electronicos incluyendo imagenes, texto, hojas de célculo, pdf, videos,
files de sonido y files de AutoCAD, todos en su formato nativo.

e Archivar documentos en el software desde las aplicaciones de Microsoft Office tales como
Outlook y Word.

s Duplicar el sistema de archivo existente con una estructura de archivo jerarquica facil de
aprender, formada por directorios anidados.

e Copiar carpetas de un directorio a otro, acelerando la duplicacién de estructuras de archivo o
comunmente utilizadas.
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* Usar tecnologia de la pagina-en-demanda que almacena los archivos de imagen escaneados
como archivos TIFF de una sola pagina, descargando solo las paginas vistas en realidad, en
lugar de documentos completos, para conservar los recursos de red.

e Mantiene un control especifico sobre la ubicacién de almacenamiento de imagenes y otros
archivos de contenido grande.

e Limita el monitoreo del almacenamiento y el mantenimiento del archivo con volimenes,
flexibles y dindamicos generados automaticamente con base en los limites de tamafio que
especifique.

e Permite a los usuarios restaurar sus propios documentos o carpetas eliminados

accidentalmente desde una papelera de reciclaje antes de eliminarlos permanentemente del

almacenamiento.

Separar la jerarquia de las carpetas de documentos de los volimenes fisicos de almacenaje.

Configurar el tamarfio del volumen y fijar el Iimite para la creacién de volumenes adicionales.

Total respaldo para volimenes fijos de solo lectura y renovables.

Migrar documentos hacia diferentes voliumenes fisicos

Transferir los volimenes de almacenamiento de documentos sin alterar los metadatos ni la

organizacion de las carpetas.

e Adjuntar un gran nimero de documentos mediante volumenes portatiles para una
sincronizacién agregada.

e Guardar los documentos en formatos TIFF y ASCII.

Para la Busqueda Integral de Documentos el software (plataforma) cumple con al menos las
siguientes caracteristicas:

e Permite la generacién de blisquedas por campos de indices, los cuales podran ser alfabéticos,
numeéricos, o ambos garantizando que por lo menos los criterios de busqueda correspondan a
los campos de la plantilla(s) de digitalizacion de documentos o combinacién de los mismos.

e Las busquedas por Campo de indexacion logrardn una recuperacion precisa de los
documentos.

e Extraer el texto totalmente integrada de todos los documentos en su repositorio, como
documentos en imagenes, documentos electronicos incluyendo documentos de Adobe® PDF y
Microsoft Office® y otros archivos binarios.

» Permite bdsquedas por aproximacion (Fuzzy searches) que permite encontrar palabras que
han sido mal escritas o con errores de OCR; blsquedas de nombres por carpetas o
documento; busquedas por etiqueta de seguridad, volumen, fecha de creacién o modificacion,
texto de notas y mas.

» Busqueda rapida a través del repositorio con un botén de "blsqueda rapida" desde su barra de

herramientas.

Guardar los criterios de bisqueda para una ejecucion repetitiva.

Debe limitar los resultados de blisqueda a documentos dentro de una carpeta especifica

Guardar resultados de blsquedas para una referencia rapida y un acceso facil.

Debe permitir copiar texto, paginas o incluso documentos completos desde el panel de

resultados de la blsqueda.

®* o o

Para la Manejo Integral de Documentos el software (plataforma) cumple con al menos las
siguientes caracteristicas

* Vista intuitiva de carpetas para lograr una organizacién de documentos facil y flexible.

e Mostrar los nombres de los documentos, campos de indexacién a informacién del volumen
dentro del navegador de la carpeta.

e Renombrar y reorganizar los archivos de documentos.

e Tener la capacidad de guardar, monitorea y Llevar control de versiones de histérico de
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documentos.

Tener una vista flexible de imagenes, texto, y campos de indexacién, incluyendo a para las
ventanas sueltas.

El software permite tanto en el cliente de escritorio como en el Web, la visualizacién a pagina
completa, contar con un recuadro para explorar areas del documento, asi como la visualizacién
de los diferentes paneles como to son los de indizacion en la misma pantalla.

El software permite la impresién, exportacion, envio por correo electrénico como documento
adjunto o bien envio del vinculo solamente del o los documentos electrénicos (imagenes) de
interés para los usuarios previa aplicacion de filtros de consulta.

Cuenta con la posibilidad de exportar /imprimir las imagenes con marcas de agua o alguna
anotacién que la dependencia desee plasmar.

Cuenta con operadores boléanos y comodines que ayuden a buscar mas faciimente un
documento.

Cuenta con el manejo de blisquedas entre repositorios de documentos, asi como salvar las
busquedas mas frecuentes y hacerlas publicas (para todos los usuarios) o privadas (solo para
su creador).

Permite la aplicacion de atributos o estatus a una imagen que permite la visualizacién o no de
esta, a un grupo de usuario o a todos los usuarios, sin que necesariamente esta haya sido
eliminada del repositorio.

Establecer relaciones de enlace entre documentos.

Las carpetas privadas y publicas deberan poder ser configuradas para permitir el compartir
documentos, carpetas de correo y flujos de trabajo futuros.

Resaltar las imagenes y textos, colocar notas adheribles sobre las imagenes, sellar las
imagenes con graficos predefinidos o personalizados. Las anotaciones que se hagan sobre las
imagenes no deberan afectar el documento original.

Capacidad de blanguear o negrear areas confidenciales dentro de una pagina del documento
mismas que, de acuerdo a los perfiles de autorizacidon pueda o no ser vistas.

Mostrar imagenes en blanco y negro, a color o tonos grises.

Seleccionar determinadas paginas de un documento para realizar el OCR.

Editar archivos de texto creados por OCR.

Aumentar el tamafio de la imagen hasta 100 veces.

Manejar rotacion y soporte de contraste.

Cuenta con la posibilidad de ver las propiedades del documento visualizado.

Vincule documentos electrénicos con informacién en la imagen escaneada con anotaciones
adjuntas.

Almacenar sellos personales en el servidor, permitiendo el acceso a usuarios incluso si inician
sesion desde un cliente diferente o a través de internet.

Utilizar historial de hojas de notas para ver revisiones pasadas, dar seguimiento a la hora y
fecha de modificaciones anteriores y revisar modificadores anteriores.

Marcar anotaciones individuales como "protegidas”, impidiendo la modificacién o eliminacién
por cualquiera excepto el usuario quien creo la anotacion.

Asegurar la informacién con anotaciones privadas, las cuales solo son visibles para la persona
que las creo.

Tener integracion estrecha con aplicacion Microsoft Office:

— Archivar documentos electrénicos directamente desde las aplicaciones de Microsoft Office
con la funcién "Enviar" al software.

— Guardar y abrir documentos en su repositorio del software desde las aplicaciones de
Microsoft Office.

— Examinar el repositorio del software desde el Explorador de Windows, guardando o abriendo
archivos exactamente como en su escritorio.

INSTITUTO

LAS
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— Enviar mensajes de correo electrénico directamente al repositorio del software desde
Microsoft Outlook.

— Llenar automaticamente los metadatos para mensajes de correo electrénico importados de
Qutlook.

— Capacidad de archivar los documentos electrénicos como iméagenes TIFF directamente
desde Microsoft y otras aplicaciones de terceros.

— Anadir accesos directos para lanzar aplicaciones populares de Microsoft directamente desde
la interfaz del cliente del software.

Para la Auditoria y Seguridad Integral de Documentos el software (plataforma) cumple con al
menos las siguientes caracteristicas

e Contar con un médulo de auditoria que permite registrar los cambios que se hagan a los
documentos, los usuarios que hagan consultas o anotaciones, usuarios que agreguen o
eliminen documentos o p&ginas, usuarios que creen versiones de documentos, permitiendo
guardar estos reportes de auditoria en una base de datos o en un archivo piano.

e Mantener una vigilancia constante sobre sus archivos

¢ Monitorear las actividades de busqueda de los usuarios.

* Realizar la busqueda por titulo, ubicacién, primera visita, Ultima visita, vencimiento, y conteo de
visitas.

e Un seguimiento preciso las 24 horas del use de documentos.

» Visualizar instantanea el registro de auditoria detallado.

¢ Registrar en tiempo real (el registro de auditoria debera actualizarse instantaneamente a
medida que ejecuta la accion).

* Habilitar la elaboracion de informes y las consultas de manera selectiva.

e Unicamente el administrador del sistema debera tener acceso a los archivos de seguridad,

* Asignar acceso directamente a los grupos de Windows, definiendo derechos por usuario, grupo
0 ambos.

e Incluye la funcionalidad de establecer grupos de seguridad para las anotaciones, de tal forma
que se pueda restringir el acceso a las anotaciones o hacerlas las publicas, asi como permitir
su edicién a ciertos usuarios.

¢ Especificar la profundidad de acceso en el arbol de archivos: por ejemplo, a una carpeta
general, pero no a sus subcarpetas.

* Asegurar el contenido del repositorio por carpeta o volumen y restringir el acceso a metadatos
o anotaciones.

» Definir y restringir el acceso a registros con etiquetas de seguridad.

* Manejar derechos a privilegios para controlar las funciones administrativas de la informacion.

e Las caracteristicas de los derechos deberan controlar las funciones tales como escaneo,
impresién, busqueda, importacién, etc.

» El acceso a derechos debera determinar el nivel de acceso autorizado que tiene un grupo de
usuarios a ciertos documentos o carpetas.

e Los derechos de acceso a vollimenes debera determinar el permiso para importar datos hacia
los volimenes.

* Los derechos de acceso a campos de plantillas deberan controlar la habilidad que tienen los
usuarios para ver y editar los campos de indexacion.

» Determinar derechos efectivos para cualquier usuario. Los derechos son definibles por usuarios
Yy grupos.

» Debe manejar etiquetas de seguridad para colocar restricciones especiales a documentos y
carpetas.
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e Capacidad para manejar seguridad por bloqueo de texto para proteger porciones criticas de los
documentos.

e Debera manejar permisos de seguridad que puedas ser controlados centralmente o delegados
a las cabezas de los departamentos.

e Soporte nativo para un Unico ingreso al sistema.

* Eliminacion total de registros digitales luego de ser destruidos.

* Manejo de impresiones con sellos de agua para maonitorear sus origenes.

e Capacidad para obligar a los usuarios a indicar las razones que tienen para exportar
documentos.

» Integrar la seguridad del repositorio con el Active Directory y permitir el SLO (Single LogOn).

» El software cuenta con la autenticacién mediante la aplicacién de seguridad desde la aplicacién
o bien la integracién con el Active Directory de Microsoft.

El software tiene la capacidad de conectar oficinas remotas para su acceso a través de una aplicacion
Web Servidor basada en navegador que ofrezca de manera virtual toda la capacidad de manejo de
documentos que ofrece la interfaz cliente del software. Las licencias del cliente, tanto para la version
estandar como para la versién web, pueden ser compartidas entre si, y su use puede ser gestionado a
traveés de la consola del administrador. La aplicacién Web debera permitir al personal de sistemas
otorgar acceso al software sin necesidad de incrementar el soporte requerido en la empresa. Los
clientes autorizados dentro de la organizacion podran compartir de manera simultanea los documentos,
ya sea de manera interna utilizando la intranet, o de manera externa ingresando desde un punto
remoto. La implementacién de la aplicacién Web debera ser simple y sin necesidad de utilizar lenguaje
HTML para su programacién. La interfaz de la aplicacién Web debe ser facilmente parametrizable y
que pueda adaptarse a integrarse con el website de la empresa. La aplicacién Web debera ser una
aplicacion NET que requiere Microsoft 1IS (Internet Information Services) y correr en plataforma
Windows Server 2008, como minimo.

» Se oferta una solucion probada, comercial integral probada, validada, sustentada en casos de
éxitos con clientes.

» Lafuncionalidad de almacenar informacion en dispositivos de tipo CAS, NAS y SAN debera ser
transparente y compatible con las marcas almacenamiento lideres en el mercado, sin que los
requerimientos necesarios para que esto suceda (equipos, software, controladores, etc.)
impliquen costos o efectos secundarios para el Instituto Jalisciense de las Mujeres.

» La migracién de plataforma de bases de datos y plataforma de almacenamiento de manera
transparente a las marcas lideres en el mercado.

» Cuenta con un médulo de manejo de reportes a través del cual se pueda generar estadisticas
sobre los documentos almacenados aplicando filtros segun interés del usuario. Asi mismo este
generador de estadisticas debe permitir identificar las estadisticas de consultas de documentos
incluyendo como filtros, por lo menos los datos capturados en las plantillas de digitalizacion.

e El control de los permisos de los usuarios deberd ser totalmente independiente del
licenciamiento, esto es que en cualquier momento se pueda convertir un usuario de consulta
en usuario de escaneo y viceversa o tener ambos, sin necesidad de cambiar la licencia de ese
usuario.

e Acceso al sistema mediante una pantalla de validacién de nombre de usuario y clave.

Debe incluir lo siguiente:

1. Plan de Aseguramiento del Software (Software Assurance Plan) por parte del fabricante, con
las siguientes caracteristicas:
¢ Mantenimiento a médulos y mantenimiento a licencias adquiridas.
e Actualizaciones de software y de versiones sin costo adicional.
» Acceso 24x7 a la base de conocimientos, foros de discusién y recursos de capacitacién del
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software

2. Capacitacion para usuario administrador.

3. Capacitacién para usuarios finales.

4. Carta emitida por el fabricante, dirigida al Instituto Jalisciense de las Mujeres, respaldando al
proveedor como distribuidor autorizado.

5. Contar con la presencia del fabricante en la zona metropolitana de Jalisco, para garantizar un
despliegue de la solucién de manera oportuna.

6. Contemplar cualquier otro componente en HW, SW, mano de obra, viaticos, traslados, etc. Que
se requieran para la correcta instalacion, configuracién y puesta a punto de los componentes
de la solucidn, estos puntos deben estar incluidos en el precio de su propuesta.

7. Presentar de manera enunciativa un listado detallado con la cantidad, nimero de parte, modelo
y descripcion de los productos y servicios ofertados.

8. Se incluye/entregara el DOCUMENTO DE TITULARIDAD de todo el SW, tanto de suscripcién
como de soporte.

9. Todos los componentes de software suministrados deberan incluir nivel de soporte 7x24 con
tiempo de respuesta de 4 horas acorde al tiempo de vigencia solicitado en cada producto.

10. Se entregara la relacién de key (Claves de licencia) por cada tipo de licencia adquirida.

11. Se entregara memoria técnica a detalle de la instalacién de cada uno de los componentes

12. Se incluye en la propuesta el plan de trabajo simple, en donde se muestran las principales
actividades, tiempos y responsables de manera genérica

Los documentos solicitados por el &rea convocante para su presentacion en la propuesta técnica se
sefialan en el Anexo 1 de las presentes Bases.

l.- CALENDARIO DE EVENTOS, HORA DE CELEBRACION Y ETAPAS DEL PROCESO DE
LICITACION:

Lugar de Celebracién de los actos de envio de preguntas, acto de presentacion y apertura de
propuestas y fallo:

Lugar de Celebracién de los actos: calle Miguel Blanco No. 883 Col. Centro; Guadalajara, Jalisco

Fecha limite para el envio de Fecha, lugar y hora de Acto de Presentacion y Apertura
preguntas por correo entrega de muestras de Propuestas
04 de Julio 05 de Julio 09 de Julio a las 10:30

ETAPAS DEL PROCESO:

ENVIO DE PREGUNTAS:

Los interesados deberan enviar sus cuestionamientos a mas tardar el dia 04 de Julio del presente
afio, a las 15:00 horas en formato Word, Arial 12, a los correos compras.facturas.ijm@gmail.com,
nestor.gomez@jalisco.gob.mx y monica.maho@red.jalisco.gob.mx en el asunto del correo debera
indicar lo siguiente: “Licitacién identificada con nimero LPLSCC/IJM/19_2018 y nombre del
proveedor participante”.

Los licitantes que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria,
deberan adjuntar al correo electrénico, en el cual mande sus cuestionamientos, un escrito (en hoja
membretada y firmada por el representante legal) en el que sefialen:

l. Nombre, domicilio, teléfono y correo electrénico del interesado;
1. Nombre del representante legal, en caso de contar con uno;
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1. Numero de registro en el padrén de proveedores del Municipio. En caso de no contar
con el mismo, manifestacién bajo protesta de decir verdad en la que el interesado se
comprometa a inscribirse en el padréon de proveedores del Municipio en caso de
resultar adjudicado;

V. Manifestacién expresa de su interés en participar en el procedimiento licitatorio
correspondiente; y

V. Cuestionamientos correspondientes.

Solo se permitira el envié de cuestionamiento via correo electronico y deberan formularse respecto
de la convocatoria y sus anexos, por lo que la convocante no estara obligada a responder
preguntas que versen sobre alguna cuestion que no esté directamente vinculada con éstos.

Los cuestionamientos que formulen los interesados respecto a requisitos, aspectos técnicos de los
bienes o servicios requeridos, deberan ser respondidos por el area requirente, mientras que
aquellas preguntas efectuadas respecto de los aspectos administrativos del procedimiento licitatorio
seran respondidas respectivamente por la convocante y el area requirente en lo que corresponda.

Nota:

La convocante no tendra obligacién de responder y plasmar las respuestas correspondientes a los
licitantes que NO envien sus cuestionamientos al correo electrénico en el tiempo establecido al
considerarse extemporaneas.

Cualquier modificacién a la convocatoria de la licitacién, incluyendo las que resulten de la o las
juntas de aclaraciones, formara parte de la convocatoria y debera ser considerada por los licitantes
en la elaboracién de su proposicién.,

Sera emitido documento en donde se haran constar los cuestionamientos formulados por los
interesados y las respuesta de la convocante, mismo que sera enviado a los correos electrénicos
establecidos por los licitantes en el envio de sus cuestionamientos, asimismo se fijara un ejemplar
del documento correspondiente en un lugar visible, al que tenga acceso el publico, en el domicilio
de esta convocante, por un término no menor de cinco dias habiles, lo cual hara las veces de
notificacién personal del mismo, sin perjuicio de que los participantes puedan acudir personalmente
a gue se les entregue copia, o de que la convocante los cite para tal fin.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

Participacion Presencial: Presentar en dos sobres cerrados que contengan la propuesta técnica yla
propuesta econdémica respectivamente.

Registro Previo de Licitantes participantes en el acto de presentacion y apertura de propuestas:
El dia 09 de Julio de 2018

A las 10:30 horas
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En el INSTITUTO JALISCIENSE DE LAS MUJERES ubicado en la calle Miguel Blanco No. 883
Col. Centro, Guadalajara, Jalisco C.P. 44100 Tel 3658-3170 ext. 50601

Para intervenir en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, bastara que los licitantes
presenten un escrito en el que su Representante Legal manifieste, bajo protesta de decir verdad,
que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que
resulte necesario acreditar su personalidad juridica.

De presentarse solo una propuesta la presente licitacién sera declarada desierta, devolviendo al
unico licitante el sobre que contenga la propuesta presentada sin ser aperturada, dejandose
asentado en acta dicha situacion.

Una vez recibidas las proposiciones presentadas, se procedera a su apertura y serd emitida acta de
Presentacién y Apertura de Proposiciones en donde se hardn constar la documentacion presentada
y el importe de cada una de las propuestas, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.

Forma en la que se deberan presentar las proposiciones:
1.- |dioma: Toda la Documentacién debera presentarse en idioma espariol;

2.- Las propuestas técnicas deberan incluir un INDICE que haga referencia al contenido y al
nimero de hojas;

3.- Los documentos solicitados deberan ser dirigidos al Instituto Jalisciense de las Mujeres

4.- Los proveedores participantes, deberan entregar sus propuestas, en dos sobres cerrado
(propuesta técnica y propuesta econémica respectivamente) y firmados por representante legal con
el nimero de la licitacién en la que se participa;

5.- Para facilitar la revisién de las propuestas técnicas, se sugiere sea entregada en carpetas,
indicando mediante el uso de separadores (los separadores no es necesario que vayan foliados) la
seccion que corresponda al orden de las bases.

Nota:

De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a cuando menos uno, que rubricara las
proposiciones presentadas.

El acta de presentacion y apertura de proposiciones, seran firmadas por los licitantes que hubieran
asistido, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez o efectos a las mismas, de las
cuales se podra entregar una copia a dichos asistentes, y al finalizar cada acto se fijara un ejemplar
del acta correspondiente en un lugar visible, al que tenga acceso el publico, en el domicilio de la
convocante, por un término no menor de cinco dias habiles lo cual hara las veces de notificacién
personal del mismo, sin perjuicio de que los participantes puedan acudir personalmente a que se
les entregue copia del mismo, de que la convocante los cite para tal fin, 0 que pueda ser enviada a
los correos electrénicos proporcionados en el “anexo de acreditacion legal”.

Propuesta Economica:

(ingresar documento dentro del sobre de la propuesta econoémica, segun la forma de participacién
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elegida por el licitante)

1. Precio unitario y total sin impuestos;
2. Acompafar en una USB o CD copia de la propuesta econémica presentada en formato
excel donde se contengan las partidas cotizadas.

Todas las hojas que contengan la propuesta deberan ser firmadas por el Representante
Legal Facultado y foliadas.

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:

Se verificara que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la convocatoria a la
licitacion, quedando a cargo del &rea requirente la evaluacién de los requisitos que soliciten y de los
aspectos técnicos del bien o servicio licitado.

El criterio especifico que se utilizara para la evaluacion de las proposiciones y adjudicacion es de
evaluacion binario, mediante el cual se adjudicara a quien presente el precio mas bajo y ofrezca en
términos del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos las mejores
condiciones de calidad, servicio, tiempo de entrega, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes, tomando ademas los criterios de preferencia establecidos por el articulo
49 de la Ley.

El que una proposicién resulte solvente o presente el precio mas bajo, no querra decir que debera
adjudicarsele al participante que la propone.

En caso de empate se deberd atender a los articulos 49 y 68 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

En cualquier momento se podrd corroborar la autenticidad y vigencia de los documentos
presentados.

CAUSAS DE DESECHAMIENTO, CANCELACION Y DECLARACION DE LICITACION DESIERTA:

1.- Sera motivo de desechamiento de una propuesta cuando carezca de la documentacién que se
solicita en la propuesta técnica y econdmica.

2.- Se podréa desechar una propuesta, o determinadas partidas de ésta, cuando de la evaluacién de
la misma, el o los licitantes correspondientes hayan omitido cualquier requisito solicitado en Ia
Convocatoria.

3.- Se desechard una proposicién, cuando no cumpla con los requisitos sefialados en la
convocatoria; y para el caso de que determinadas partidas de la proposicién presentada no
cumplan con dichos requisitos, ésta se desechara de forma parcial tnicamente por lo que ve a las
partidas en que se incumple. Invariablemente, en el fallo deberan exponerse y fundarse las razones
que motivan la determinacion que se tome.

4.- Cuando no se presenten propuestas solventes se declarara desierta la licitacion.

5.- Se procedera a declarar desierta la licitacién cuando las proposiciones presentadas no retinan
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los requisitos solicitados o cuando los precios no resulten aceptables.

6.- Se podra cancelar la licitacién o determinadas partidas si se extingue la necesidad de compra o
cuando se detecte que de continuar con el procedimiento se puede causar un dafio o perjuicio a la
convocante.

FALLO:
Todos los bienes descritos, seran adjudicados a un solo licitante.

Se emitira dictamen técnico que valide la adjudicaciion que contendra los elementos técnicos y
econémicos que hayan sido tomados en cuenta sobre las propuestas presentadas por los licitantes,
con la finalidad de obtener las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de
entrega ofertadas por los proveedores.

La convocante emitira un fallo dentro de los 2 dias naturales siguientes al acto de presentacion y
apertura de propuestas, que contendra la fecha, lugar y hora para la firma del contrato / orden de
compra / pedido y presentacion de garantias. El acta fallo estara disponible en el domicilio de la
convocante y permanecera publicado en el mismo durante los diez naturales siguientes a su
emision, lo cual hard las veces de notificacién personal del mismo, sin perjuicio de que los
participantes puedan acudir personalmente a que se les entregue copia del mismo, o de que la
convocante los cite para tal fin. Ademas, la convocante podra hacer llegar el fallo a los participantes
mediante correo electrénico en la direccién proporcionada por estos en su propuesta.

CONTRATO:

El proveedor adjudicado tendréa 10 dias habiles, después de la notificacién del fallo, para la
recepcion, la firma y entrega del contrato / orden de compra / pedido, previa entrega de garantia
correspondiente.

GARANTIA:

El proveedor adjudicado debera hacerse responsable del cumplimiento de las obligaciones de
tiempo, modo y lugar, asi como por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad, averias, de
reparar o restituir de forma gratuita los defectos encontrados en el lapso de un tiempo determinado
que no podra ser menor a un afio o mas dependiendo lo estipulado en el contrato.

IV.- DOMICILIO DE LA CONTRALORIA CIUDADANA DE GUADALAJARA PARA EL CASO DE
INCONFORMIDADES:
Calle Miguel Blanco No. 883 Col. Centro; Guadalajara, Jalisco

FECHA DE PUBLICACION DE ESTA CONVOCATORIA: 29 de Junio 2018, en la pégina web: www.iim gob.mx
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ANEXO 2

DOCUMENTOS SOLICITADOS POR EL AREA CONVOCANTE PARA SU
PRESENTACION EN LA PROPUESTA TECNICA

1. En hoja membretada la declaracion escrita, bajo protesta de decir verdad que incluya
las siguientes manifestaciones:

- Manifestar no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 52
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios;

- Por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar
conductas, para que los servidores publicos del ente publico, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos
que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes,
asi como la celebracion de acuerdos colusorios;

- De resultar adjudicados seran responsables del cumplimiento de las obligaciones
de tiempo, modo y lugar, asi como por los defectos, vicios ocultos o falta de
calidad, averias, de reparar o restituir de forma gratuita los defectos encontrados en
un lapso no menor a un afo o mas dependiendo lo estipulado en el contrato;

2. Presentar un escrito en hoja membretada en el cual manifiesten:

a) Clasificacién como empresa (micro, pequefia 0 mediana);

b) Afios de experiencia y mencionar algunos contratos reelevantes;

¢) Manifestar que los precios seran firmes ser hasta el término de entrega de los bienes o
prestacién de los servicios;

d) Tiempo de entrega (o entregas parciales de acuerdo con las bases respectivas)

e) Tiempo de garantia (plazo en el cual el licitante se responsabiliza de la calidad de
los bienes o servicios);

f) Manifestar si es un proveedor:
- Local: proveedores domiciliados en el Estado;

-Nacional: proveedores de cualquier parte de la Republica Mexicana; e

-Internacional: proveedores del extranjero.

3. Requisitos de acreditacién legal:
Deberan acreditar su existencia legal y personalidad juridica, para efectos de la
suscripcion de las proposiciones en el formato establecido en el anexo 3.

4. Documentacién:
a) Persona fisica debera de presentar copia de una identificacién oficial y su constancia
de situacion fiscal actual.
b) Persona moral debera presentar copia del acta constitutiva, copia del poder notarial,
copia de identificacién oficial y constancia de situacién fiscal actual.

5. Presentar carta compromiso de la entrega con sello y firma de su empresa, donde
especifique que su cotizacion incluye todas las especificaciones que se solicitan en los anexos.
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ANEXO 3
ACREDITACION LEGAL DEL LICITANTE

, manifiesto "bajo protesta a decir verdad ", que los datos aqui asentados son

entes para comprometerme por si 0 mi representada para suscribir las
, anombre y representacion de:

(nombreg)
ciertos, asi como que cuento con facultades sufici
proposiciones en la presente Licitacion Publica identificada por la requisicién

ersona fisica o moral),
p

Na. de la invitacion

Reglstro Federal de Contribuyenteas:

Domicillo.- Los datos aqui registrados corresponderdn al del domicilio fiscal del proveedor o prestador de servicios)

Calle y ndmero:

Delegacion o Municipio:

Colonia:
Cddigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha Duracion

Nombre, ndmero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizd la misma:

Relacion de socios o asociados.
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Descripcion del objeteo sacial:

Reformas al acta constitutiva;

Facha y datos de inscripcidn en el Registro PUblico correspondiente.

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades. -

Escritura publica niumero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el eual se protocolizd la misma:

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento a los datos o documentos contenidos

en el presente documento y durante 13 vigencia del contrato / orden de compra / pedido  que, en su caso,, sea suscrito con el

Instituto Jalisciense de las Mujeres, deberdn ser comunicados a éste Instituto, dentro de los cinco dias hablles siguientes ala Fecha

en la que se generen.

(Lugar y fecha)

Protesto lo necesario (Nombre y firma)



