EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES IDENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUBLICA
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CONTRATO DE LA ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA CON 5 LICENCIAS DE GESTION DOCUMENTAL
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO JALISCIENSE DE LAS MUJERES, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA DOCTORA ERIKA ADRIANA LOYO BERISTAIN, EN SU CARACTER DE PRESIDENTA,
ASISTIDA POR LA LICENCIADA PAULINA HERNANDEZ DIz, EN SU CARACTER DE SECRETARIA
EJECUTIVA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA INSTITUTO, Y POR LA OTRA PARTE LA
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA DENOMINADA GONGAR CONSULTORES S.AS DE C.V.
REPRESENTADA POR EL C. JUAN FRANCISCO GONZALEZ RODRIGUEZ, EN SU CALIDAD DE ACCIONISTA
UNICO, Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA EL PROVEEDOR, MISMOS QUE MANIFIESTAN SU
CONFORMIDAD EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO Y ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

‘DEGLARACIONES

l. Declara el INSTITUTO por conducto de sus representantes que:

11, Es un Organismo Piblico Descentralizado del Poder Ejecutivo, con personalidad juridica y patrimonio propios,
sectorizado a la Secretaria General de Gobierno, encargado de promover, elaborar y ejecutar las politicas plblicas
del Estado a favor de las mujeres; creado mediante Decreto 19426 publicado el 29 de Diciembre del 2001 en el
Periédico Oficial “El Estade de Jalisco”.

.2. Sus representantes cuentan con las facultades legales necesarias para suscribir el presente instrumento, de
conformidad a lo establecido por los articulos 9 fracciones | y Ill, 10, 13 fracciones IIl, IX, XIV y Xvill, y 19
fracciones |, IV, V'y VI de la Ley del Instituto Jalisciense de las Mujeres; 16, 17 fracciones |, IV, VIL XXV y XVIIL &
18 fracciones X, XVIil y XX del Reglamento Interior del Instituto Jalisciense de las Mujeres, ya que el cargo de \%
presidenta lo acredita a través del acuerdo de designacion expedido por el Ejecutivo del Gobierno del Estado de \N
Jalisco, de fecha 08 de enero de 2018,

1.3. El Congreso del Estado de Jalisco, aprobd en el Presupuesto de Egresos para el Ejercicio 2018, publicado el TV,
28 de Diciembre de 2017 en el Periédico Oficial del Estado de Jalisco en la Unidad Presupuestal de la Secretaria | antefirma. |
General de Gobierno para el Instituto Jalisciense de las Mujeres, la asignacion de un recurso extraordinario para
atender el proceso de la Alerta de Violencia estatal y consecuentemente las acciones e indicadores emanados del
informe notificado al ejecutivo del estado del dia 17 de marzo de 2017 por parte de la CONAVIM de una solicitud
de Alerta Federal acorde a la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su reglamento
mediante la partida 4157 que de acuerdo al Clasificador Objeto Gasto, dicha partida se suscribe para
~ Transferencias Internas a Entidades Paraestatales no Empresariales y no Financieras para Inversiones
Financieras dentro de las que se incluyen..."Las aportaciones de capital a las entidades plblicas; asi com N
erogaciones contingentes e imprevistas para el cumplimiento de obligaciones de las Entidades Paraestatales’, y
que por la naturaleza transitoria de la partida, se permite desagregar el recurso conforme a la planeacion y
programacién de actividades a ejecutar por parte de este organismo atendiendo y priorizando la solicitud de la
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres, Gnica y exclusivamente mientras este vigente este recurso
durante el afio 2018, culminando todo trabajo realizado con dicha partida extraordinaria el 31 de Diciembre el

2018, | 5‘ A \\J)
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1.4. Que el INSTITUTO requiere de la adquisicion de una plataforma con 5 licencias de gestion documental bajo la

modalidad de contratacion de Licitacién Pliblica Local Sin Concurrencia del Comite folio LPLSCC/IJM/19_2018, de

fecha 11 de julio de 2018, donde se emiti dictamen y fallo para la contratacion de los servicios, adjudicando al

PROVEEDOR los servicios derivados del presente contrato, tras encontrarse que redine los requisitos devengados -
en acuerdo a lo establecido por el articulo 72 fraccion V inciso C y VI asi como los demas relativos de la Ley de

Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,

asi como el correlativo articulo 97 fracciones I, Il y IV de su reglamento y demas disposiciones complementarias.

.5, Para los efectos legales del presente instrumento el INSTITUTO sefiala como domicilio el ubicado en Miguel
Blanco numero 883 2° piso, Colonia Centro, Codigo Postal 44100, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Il. Declara el PROVEEDOR a través de su representante que:

I.1. Es una Sociedad por Acciones Simpliﬁcada, como. consta mediante Acta de Constitucion Folio:
SAS2017366925, inscrita de acuerdo al Registro de Constitucion NCI 201700068641 de fecha 17 de abril de 2017
a través del portal de registro de la Secretarfa de Economia del Gobierno Federal.

1.2, Dentro de su objeto social, se encuentra entre ofros.- La sociedad podré realizar toda clase de actos,
convenios, contratos, operaciones y en general todas las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto
social, ya sean civiles, mercantiles o de cualquier ofra naturaleza, aceptando u otorgando toda clase de
comisiones mercantiles y mandatos, obrando en su propio nombre o en nombre del comitente o mandante;
¢ontratar al personal necesario para el cumplimiento de los fines sociales o delegar en una o varias personas el
cumplimiento de mandatos, comisiones, servicios y demas actividades propias de su objeto, salvo lo
expresamente prohibido por las leyes, el presente acto constitutivo y lo establecido en la Ley de Inversion

Extranjera. La sociedad tiene como actividad principal comercio al por menor de computadoras y sus accesorio '
asi como servicios de consultorfa en computacion. '

1.3, El Lic. Juan Francisco Gonzélez Rodriguez, como Accionista Unico de dicha sociedad, cuenta con las

facultades necesarias para suscribir el presente instrumento como lo hace constar la Clausula Octava del Acta de

Constitucién sefialada en el punto II.1. Del presente apartado declarativo. 1. ELIMINADO.
Antefirma.
4. Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes [ ELIMINADO. torgada por el Servicio de(

Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUDINICO.

115 Para los efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en fa calle
- | 3. ELIMINADO. Dos parrafos. Domicilio completo [

Ambas partes declaran su conformidad en sujetar el presente contrato a las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- El INSTITUTO como ente encargado de promover, elaborar y ejecutar las politicas pliblicas del estado
a favor de las mujeres, y para los efectos de este contrato, el de cumplir los lineamientos estatal
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administracion y gestion del presupuesto estatal autorizado de la Alerta de Violencia de Género, requiefe contratar
servicios para adquirir licencias de usuario de la plataforma de gestion documental, de acuerdo a las
caracteristicas que se detallan en la clausula siguiente.-

SEGUNDA.- El INSTITUTO requiere adquirir una plataforma con 5 licencias para gestion de documentos digitales
que permite administrar, almacenar y consultar diferentes tipos de documentos de manera electronica.
Dicha plataforma incluye los siguientes elementos.-

- Plataforma de gestion/administracion de documentos electronicos, que garantizan la integridad, el
resquardo y disponibilidad de los documentos una vez que estos han sido digitalizados.

- Mantenimiento de la plataforma de gestion de documentos: Incluye el mantenimiento y soporte al
software que permite mantener la plataforma de gestion documental actualizada y siempre operando.

- Base de Datos para el Alimacenamiento. La solucién soporta la base de dafos para el almacenamiento de
los registros de documentos electronicos digitalizados.

Plataforma de Gestién y/o administracion de documentos _
o La plataforma o software de gestion y/o administracion de documentos esta integrada por la o las

aplicaciones de un mismo fabricante — Laserfiche — brindando con esto la eliminacion de riesgos de -

incompatibilidad y la unificacion de canales de soporte y atencion ‘
e Todos los aplicativos que se consideren en nuestra propuesta son compatibles con por lo menos la

plataforma de servidores Windows server 2008 o superior.

e Todos los aplicativos para usuarios finales o clientes, de nuestra propuesta son compatibles con cualquier
tipo de navegador.

e Es un software o suite de productos de arquitectura abierta que permite su interface con aplicaciones
comerciales mediante add-on's o bien mediante el use de API's que hace transparente la integracion para
los usuarios.

e Es un software o suite de productos que cuenta con diversos modulos que se pueden integrar sin tener-

que cambiar el repositorio central de imagenes ni de sus indices de blsquedas.

e Se garantiza que al hacer cambios de version de este(os) no afectara a la informacion almacenada en
repositorio ni los mecanismos ni parametros para el almacenamiento de indices y de documentos. De
haberlos, el fabricante y mi representada, seremos responsables de hacer las reconfiguraciones que
resulten necesarias garantizando la integridad de la informacion, sin costo para el Instituto Jalisciense de
las Mujeres.

» Incluye la capacidad de soportar (operar a Importar/Exportar) bases de datos de rango personal, medio 0
masivo de Microsoft SQL Server Express 2014 o superior.

e El licenciamiento cliente del software es nombrado, pudiendo manejarse el perfil del usuario y sus
privilegios desde una consola central que es integrable con fa tecnologia de Active Directory de Microsoft,
para facilitar el trabajo.

« El cliente estandar (o cliente local), tiene la capacidad de manejarse en version administrador (completa)
y de solo consulta. Ademés, tiene capacidad de trabajar como cliente web a través de la aplicacion web
que ofrece el software.

e El cliente estandar del software es intuitivo y basado en Windows, con funcionalidades avanzadas; tales
como: Almacenamiento, exportacion e importacion de documentos, bisqueda y recuperacion, edicion,
marcador (resaltado, redaccion, notas y sellos), escaneo, indexacion y reconocimiento Optico de

TIFF, JPG, GIFF, CAD, PDF, etc.

1. ELIMINAD
Antefirma.

>

caracteres (OCR) _
« Permite el almacenado y/o.importacion de imégenes en cualquier formato comercial como TIFF, i @
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Para la captura e indexacién de documentos la plataforma cumple con los siguientes requisitos.

e El software o suite de aplicaciones permite el escaneo de los documentos directamente en la aplicacion
por lote para su posterior indexacion. :

e Cuenta con un modulo de captura de iméagenes que soporte las interfaces ISIS y TWAIN vy tiene
compatibilidad con la mayoria de los scanner del mercado, asi como interface certificada con por to
menos una aplicacion comercial para el escaneo desde multifuncionales.

o La interfaz de captura y escaneo brinda una forma simple de auto nombramiento, reconocimiento de
codigos de barras, busquedas en tiempo real en las bases de datos, indexacion, mejora de imagen-y
archivamiento de documentos. Asimismo, los codigos de barras pueden ser leidos de formatos pre-
impresos. #

e Nombra automaticamente los documentos a medida que los escanea. Escanee paginas adicionales
dentro de documentos ya existentes.

 Ajusta las imagenes para remover puntos, lineas, corregr, texto invertido, enderezar, recortar, entre otras
herramientas para la limpieza de imagenes. -

o Muestra las imagenes escaneadas para el control de calidad, asi como el re-escaneo de documentos mal
digitalizados.

e Cuenta con la facilidad de detectar hojas en blanco para la separacion de lotes, o removerlas
automaticamente, si fuera el caso.

o Permite la importacion y exportacion de documentos mediante el proceso de "drag and drop" de cualquier

objeto en el espacio de trabajo del software. Asi como enviar documentos hacia el software desde

Windows Explorer. -

Extrae automaticamente los metadatos del correo electrénico. Adquisicion obligatoria de metadatos

Exportar e importar documentos, carpetas y su metadatos a través de “maletines’

Convierte documentos electrénicos a imagenes de archivo sin imprimir

Extraccién de datos por OCR por zonas, reconocimiento de codigo de barras u OMR. Alineador de formas

para un preciso OCR por zonas. Realizar OCR Zonal que permite la extraccién de los indices de las

documentos, permitiendo ajustar la sensibilidad del motor de reconocimiento.

e Extraccion de indice y la data de identificacién de las imagenes. Cuenta con diversos métodos de
importacion e indexacion automatica, que permitan el uso de tecnologias avanzadas de captura y
digitalizacién, como la indexacién a partir del relacionamiento de campos mediante el uso de campos
llave y campos de referencia, asi como la importacion de lotes mediante el uso de archivos planos, asi
como la reutilizacion de informacién almacenada en bases de datos existentes. Esto es, si tiene la
informacion de un expediente legal en una base de datos o en otro sistema, se pueden importar campos} 1. eLiMINADO.
en la aplicacion mediante la relacion de campos llave tnicos y campos de referencia. Antefirma.

o Busqueda de metadatos en bases de datos externas ingresada por data extraida o data ‘mgresad;a\

" manualmente. Usar data extraida para el nombramiento de documentos carpetas, indexacion o como
ingreso a otros procesos.

e Tiene capacidad de identificar documentos mediante el reconocimiento de formas o por coincidencia con
data extraida. Usa identificacion para la separacion de documentos o procesamiento individualizado.
Tiene la capacidad de programar la carga de documentos al repositorio del software.

 Utiliza plantillas de indices para asignar campos de la base de datos a los documentos y carpetas.

Las plantilas de indices tienen la capacidad de ser configuradas para establecer controles de calidad
como lo son: mascaras de captura, combos de valores definidos por el usuario, tipos de valore ,\}\)

establecer campos requeridos o de doble captura. g < ’”V’V\
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e La solucién permite la utilizacion ilimitada de plantillas de captura con los respectivos indices de acuerdo
a la naturaleza de los documentos y/o los criterios que la empresa defina. La eleccion de la Plantilla podra
hacerla el usuario o bien ajustarse a los perfiles de este para que se carguen por de default segln su
nivel de autorizacion.

e Tiene la capacidad de forzar al usuario a ingresar informacion de indexacion en formatos especificados.

o Reasignar o actualizar plantillas de indices en cualquier momento.
Cuenta con listas de seleccion disponibles para estandarizar las entradas de indexacion.
Cuenta con la capacidad de soportar OCR simulténeos desde multiples estaciones de trabajo

¢ Cuenta con la integracion con aplicaciones comerciales de captura y procesamiento de formas.

Para el Almacenamiento de los Documentos el software (plataforma) cumple con al menos las siguientes

caracteristicas

o Un almacenamiento de imagenes ligado a una base de datos relacional.

o Archivar documentos electrénicos incluyendo imagenes, texto, hojas de calculo, pdf, videos, files de
sonido y files de AutoCAD, todos en su formato nativo.

e Archivar documentos en el software desde las aplicaciones de Microsoft Office tales como Qutlook y
Word. ' ‘ ,

e Duplicar el sistema de archivo existente con una estructura de archivo jerarquica facil de aprender,
formada por directorios anidados.

e Copiar carpetas de un directorio a otro, acelerando la duplicacién de estructuras de archivo o
comUnmente utilizadas. '

e Usar tecnologia de la pagina-en-demanda que almacena los archivos de imagen escaneados como
archivos TIFF de una sola pagina, descargando solo las paginas vistas en realidad, en lugar de
documentos completos, para conservar los recursos de red. ' ‘

« Mantiene un control especifico sobre la ubicacion de almacenamiento de imagenes y ofros archivos de
contenido grande.

e Limita el monitoreo del almacenamiento y el mantenimiento del archive con volimenes, flexibles y
dinamicos generados automaticamente con base en los limites de tamafio que especifique.

e Permite a los usuarios restaurar sus propios documentos o carpetas eliminados accidentalmente desde
una papelera de reciclaje antes de eliminarlos permanentemente del almacenamiento. d

o Separar la jerarquia de las carpetas de documentos de los volimenes fisicos de almacenaje.

 Configurar el tamafio del volumen y fijar el limite para la creacion de volimenes adicionales.

Total respaldo para volimenes fijos de solo lectura y renovables.

Migrar documentos hacia diferentes volimenes fisicos

e Transferir los volimenes de almacenamiento de documentos sin alterar los metadatos ni la organizacion | 1 g winapo.
de las carpetas. Antefirma.

« Adjuntar un gran nimero de documentos mediante volimenes portétiles para una sincronizacién(
agregada.

e  Guardar los documentos en formatos TIFF y ASCI.

Para la Bisqueda Integral de Documentos el software (plataforma) cumple con al menos las siguientes

caracteristicas:

e Permite la generacion de blsquedas por campos de indices, los cuales podrén ser alfabeticos
numéricos, 0 ambos garantizando que por lo menos los criterios de bisqueda correspondan a los.campo
de la plantilla(s) de digitalizacion de documentos o combinacion de los mismos.

ECC/agm | Pagina 5
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e Las bisquedas por Campo de indexacion lograran una recuperacion precisa de los documentos.

"o Extraer el texto totalmente integrada de todos los documentos en su repositorio, como documentos en
imagenes, documentos electronicos incluyendo documentos de Adobe® PDF y Microsoft Office® y otros
archivos binarios. :

e Permite biisquedas por aproximacion (Fuzzy searches) que permite encontrar palabras que han sido mal
escritas o con errores de OCR; blsquedas de nombres por carpetas o documento, blsquedas por
etiqueta de seguridad, volumen, fecha de creacion o modificacion, texto de notas.y més.

« Busqueda rapida a través del repositorio con un botén de "busqueda rapida" desde su barra de
herramientas. : '

o Guardar los criterios de busqueda para una ejecucion repetitiva.

e Debe limitar los resultados de blisqueda a documentos dentro de una carpeta especifica

o Guardar resultados de bisquedas para una referencia rapida y un acceso facil _

e Debe permitir copiar texto, paginas o incluso documentos completos desde el panel de resultados de la
bisqueda. :

Para la Manejo Integral de Documentos el software (plataforma) cumple con al menos las siguientes .
caracteristicas

e Vistaintuitiva de carpetas para lograr una organizacion de documentos facil y flexible.
Mostrar los nombres de los documentos, campos de indexacion a informacion del volumen dentro del
navegador de la carpeta.

e Renombrar y reorganizar los archivos de documentos. Tener la capacidad de guardar, monitorea y Llevar
control de versiones de histérico de documentos. ,

e Tener una vista flexible de imagenes, texto, y campos de indexacion, incluyendo a para las ventanas
sueltas.

e El software permite tanto en el cliente de escritorio como en el Web, la visualizacion a pagina completa,
contar con un recuadro para explorar areas del documento, asi como la visualizacion de los diferentes
paneles como to son los de indizacion en la misma pantalla. 4

e El software permite la impresion, exportacion; envio por correo electronico como documento adjunto o
bien envio del vinculo solamente del o los documentos electronicos (imégenes) de interés para los
usuarios previa aplicacion de filtros de consulta.

« Cuenta con la posibilidad de exportar /imprimir las imagenes con marcas de agua o alguna anotacion que
la dependencia desee plasmar,

« Cuenta con operadores boléanos y comodines que ayuden a buscar més facilmente un documento.

e Cuenta con el manejo de blisquedas entre repositorios de documentos, asi como salvar las busquedas| | - \\inaDO
més frecuentes y hacerlas publicas (para todos los usuarios) o privadas (solo para su creador). Antefirma.

e Permite la aplicacion de atributos o estatus a una imagen que permite la visualizacion o no‘de esta, a un|
grupo de usuario 0 a todos los usuarios, sin que necesariamente esta haya sido eliminada del repositorio.

» Establecer relaciones.de enlace entre documentos. _ ' ;

o Las carpetas privadas y plblicas deberan poder ser configuradas para permitir el compartir documentos,
carpetas de correo y flujos de trabajo futuros. :

o Resaltar las imagenes y textos, colocar notas adheribles sobre las imégenes, sellar las imagenes cor
graficos predefinidos o personalizados. Las anotaciones que se hagan sobre las imagenes no deberan
afectar el documento original, ‘

o Capacidad de blanquear o negrear areas confidenciales dentro de una pagina del documento \Q
que, de acuerdo a los perfiles de autorizacion pueda o no ser vistas.

e Mostrar imagenes en blanco y negro, a color o tonos grises.

ECC/agm _ Pagi
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¢ Seleccionar determinadas paginas de un documento para realizar el OCR.

o Editar archivos de texto creados por OCR. '
Aumentar el tamafio de la imagen hasta 100 veces.

e Manejar rotacién y soporte de contraste. '

e Cuenta con la posibilidad de ver las propiedades del documento visualizado.

o Vincule documentos electronicos con informacién en la imagen escaneada con anotaciones adjuntas.

e Almacenar sellos personales en el servidor, permitiendo el acceso a usuarios incluso si inician sesion
desde un cliente diferente o a través de internet.

e Utilizar historial de hojas de notas para ver revisiones pasadas, dar seguimiento a la hora y fecha de
modificaciones anteriores y revisar modificadores anteriores.

e Marcar anotaciones individuales como "protegidas’, .impidiendo la modificacién o eliminacion por

~ cualquiera excepto el usuario quien creo la anotacion.

o Asegurar la informacion con anotaciones privadas, las cuales solo son visibles para la persona que las
cred. '

o Tener integracion estrecha con aplicacion Microsoft Office:

- Archivar documentos electronicos directamente desde las aplicaciones de Microsoft Office con la funcién
"Enviar" al software. .

- Guardary abrir documentos en su repositorio del software desde las aplicaciones de Microsoft Office.

- Examinar el repositorio del software desde el Explorador de Windows, guardando o abriendo archivos
exactamente como en su escritorio.

- Enviar mensajes de correo electrénico directamente al repositorio del software desde
Microsoft Outlook.

- Llenar automéaticamente los metadatos para mensajes de correo electronico importados de Outlook.

- Capacidad de archivar los documentos electronicos como imégenes TIFF directamente desde Microsoft y
otras aplicaciones de terceros.

- Anadir accesos directos para lanzar aplicaciones populares de Microsoft directamente desde la interfaz
del cliente del software. ' '

Para la Auditoria y Seguridad Integral de Documentos el software (plataforma) cumple con al menos las
siguientes caracteristicas

e Contar con un modulo de auditoria que permite registrar los cambios que se hagan a los documentos, los
usuarios que hagan consultas o anotaciones, usuarios que agreguen o eliminen documentos o paginas,
usuarios que creen versiones de documentos, permitiendo guardar estos reportes de auditoria en una| 1. ELIMINADp.
base de datos o en un archivo piano. CulEtie

» Mantener una vigilancia constante sobre sus archivos

- e Monitorear las actividades de blsqueda de los usuarios.

¢ Realizar la bisqueda por titulo, ubicacion, primera visita, Ultima visita, vencimiento, y conteo de visitas.

o Un seguimiento preciso las 24 horas del use de documentos. '

 Visualizar instantanea el registro de auditoria detallado.

e Registrar en tiempo real (el registro de auditoria deberé actualizarse instantaneamente a medida que
ejecuta la accion). '

e Habilitar la elaboracién de informes y las consultas de manera selectiva. p

o (nicamente el administrador del sistema debera tener acceso a los archivos de seguridad. W
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e Asignar acceso directamente a los grupos de Windows, definiendo derechos por usuario, grupo o ambos.

e Incluye la funcionalidad de establecer grupos de seguridad para las anotaciones, de tal forma que se
pueda restringir el acceso a las anotaciones o hacerlas las piblicas, asi como permitir su edicion a ciertos
usuarios.

«  Especificar la profundidad de acceso en el arbol de archivos: por ejemplo, a una carpeta general, pero no
a sus subcarpetas.

e Asegurar el contenido del repositorio por carpeta o volumen y restringir el acceso a metadatos o
anotaciones.

« Definir y restringir el acceso a registros con etiquetas de seguridad.

e Manejar derechos a privilegios para controlar las funciones administrativas de la informacién.

e Las caracteristicas de los derechos deberan controlar las funciones tales como escaneo, impresion,
bisqueda, importacion, etc.

o El acceso a derechos debera determinar el nivel de acceso autorizado que tiene un grupo de usuarios a
ciertos documentos o carpetas.

e Los derechos de acceso a volimenes debera determinar el permiso para importar datos hacia los
vollimenes.

e Los derechos de acceso a campos de plantillas deberan controlar la habilidad que tienen los usuarios
para ver y editar los campos de indexacion. ‘

« Determinar derechos efectivos para cualquier usuario. Los derechos son definibles por usuarios y grupos.

 Debe manejar etiquetas de seguridad para colocar restricciones especiales a documentos y carpetas.

o Capacidad para manejar seguridad por blogueo de texto para proteger porciones criticas de los
documentos. :

o Debera manejar permisos de seguridad que puedas ser controlados centralmente o delegados a las

cabezas de los departamentos. R\
 Soporte nativo para un (nico ingreso al sistema. ' %

Eliminacion total de registros digitales luego de ser destruidos.

Manejo de impresiones con sellos de agua para monitorear sus origenes. _
Capacidad para obligar a los usuarios a indicar las razones que tienen para exportar documentos.

Integrar la seguridad del repositorio con el Active Directory y permitir el SLO (Single LogOn). ;
« El software cuenta con la autenticacion mediante la aplicacion de seguridad desde la aplicacion o bien la
integracion con el Active Directory de Microsoft.

" E| software tiene la capacidad de conectar oficinas remotas para su acceso a fravés de una aplicacion Web
Servidor basada en naveggdor que ofrezca de manera virtual toda la capacidad de manejo de documentos que L ELIMINADO.
ofrece la interfaz cliente del software. Las licencias del cliente, tanto para la version estandar como para la version | Antefima.
web, pueden ser compartidas entre si, y su use puede ser gestionado a través de la consola del administrador. La
aplicacion Web debera permitir al personal de sistemas otorgar acceso al software sin necesidad de incrementar el
soporte requerido en la empresa. Los clientes autorizados dentro de la organizacion podran compartir de manera
simultanea los documentos; ya sea de manera interna utilizando la intranet, o de manera externa ingresando
desde un punto remoto. La implementacién de la aplicacion Web debera ser simple y sin necesidad de utilizar
lenguaje HTML para su programacion. La interfaz de la aplicacion Web debe ser facimente parametrizable y que
pueda adaptarse a integrarse con el website de la empresa. La aplicacion Web debera ser una aplicacion NET que
requiere Microsoft 1S (Internet Information Services) y correr en plataforma Windows Server 2008, como minimo, @
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 Se oferta una solucidn probada, comercial integral probada, validada, sustentada en casos de éxitos con
clientes. .

‘e La funcionalidad de almacenar informacion en dispositivos de tipo CAS, NAS y SAN debera ser
transparente y compatible con las marcas almacenamiento- lideres en el mercado, sin que los
requerimientos necesarios para que esto suceda (equipos, software, confroladores, etc.) impliquen costos
o efectos secundarios para el Instituto Jalisciense de las Mujeres. .

e La migracion de plataforma de bases de datos y plataforma de almacenamiento de manera transparente
a las marcas lideres en el mercado. : :

e Cuenta con un médulo de manejo de reportes a través del cual se pueda generar estadisticas sobre los
documentos almacenados aplicando filtros segun interés del usuario. Asi mismo este generador de
estadisticas debe permitir identificar las estadisticas de consultas de documentos incluyendo como filtros,
por lo menos los datos capturados en las plantillas de digitalizacién.

e El control de los permisos de los usuarios debera ser totalmente independiente del licenciamiento, esto es
que en cualquier momento se pueda convertir un usuario de consulta en usuario de escaneo y viceversa
o tener ambos, sin necesidad de cambiar la licencia de ese usuario.

e Acceso al sistema mediante una pantalla de validacion de nombre de usuaric y clave.

Debe incluir lo siguiente:

1. Plan de Aseguramiento del Software (Software Assurance Plan) por parte del fabricante, con las -
siguientes caracteristicas: :

e Mantenimiento a modulos y mantenimiento a licencias adquiridas.

e Actualizaciones de software y de versiones sin costo adicional.

e Acceso 24x7 a la base de conocimientos, foros de discusion y recursos de capacitacion del software

Capacitacion para usuario administrador.

Capacitacion para usuarios finales.

Carta emitida por el fabricante, dirigida al Instituto Jalisciense de las Mujeres, respaldando al proveedor

como distribuidor autorizado. . ‘ :

5. Contar con la presencia del fabricante en la zona metropolitana de Jalisco, para garantizar un despliegue

de la solucion de manera oportuna. _ -
6. Contemplar cualquier otro componente en HW, SW, mano de obra, viaticos, traslados, etc. Que se

requieran para la correcta instalacion, configuracion y puesta a punto de los componentes de la solucion, -
estos puntos deben estar incluidos en el precio de su propuesta. _

7 Presentar de manera enunciativa un listado detallado con la cantidad, nimero de parte, modelo y

" descripcion de los productos y servicios ofertados. |y ELMNADG

8. Se incluyefentregara el DOCUMENTO DE TITULARIDAD de todo el SW, tanto de suscripcion como de | Antefima.
soporte. .

9. Todos los componentes de software suministrados deberan incluir nivel de soporte 7%24 con tiempo de
respuesta de 4 horas acorde al tiempo de vigencia solicitado en cada producto.

10. Se-entregara la relacion de key (Claves de licencia) por cada tipo de licencia adquirida.

11. Se entregara memoria técnica a detalle de la instalacion de cada uno de los componentes

12. Se incluye en la propuesta el plan de trabajo simple, en donde se muestran las principales actividades,
tiempos y responsables de manera genérica. '

B WM

El PROVEEDOR, se obliga a configurar el sistema para el uso de la plataforma en los términos y condiciones

descritas en el presente contrato. _ = _
B N
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TERCERA.- El PROVEEDOR se obliga a responder por la eficiencia y rendimiento de la plataforma de gestion
documental, en las condiciones solicitadas por el INSTITUTO.

CUARTA.- El INSTITUTO le pagard al PROVEEDOR por los servicios contratados en el presente contrato, la
cantidad total |.V.A incluido de $166,622.40 (CIENTO SESENTA'Y SEIS MIL SEISCIENTOS VEINTIDOS PESOS
40/100 M.N), pagada de la partida presupuestal nimero 5911 Software, en una sola exhibicion, a la entrega,
generacion y habilitacion de las 5 licencias de los 5 usuarios para el uso de la plataforma de gestion documental;
entrega de factura correspondiente asi como la instalacion del software para el uso de la plataforma que deberd
ser instalada a mas tardar el dia 30 de julio de 2018.

La PRESTADORA DE SERVICIOS por ser una persona moral queda exenta del procedimiento de retencion del
Impuesto Sobre la Renta.

QUINTA.- El presente contrato tendra una vigencia comprendida del 12 de Julio de 2018 al 30 de Julio de 2018.

SEXTA.- El PROVEEDOR no podra ceder en forma parcial ni total a favor de cualquier otra persona fisica o
juridica, los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato.

SEPTIMA.- El PROVEEDOR comunicara al INSTITUTO cualquier hecho o circunstancia que por virtud de los
servicios prestados pudieran beneficiar o evitar perjuicio a la misma.

OCTAVA.- La INSTITUTO designa a la persona titular de la Coordinacién Administrativa quien se apoyara del
~ area de sistemas para recibir a su entera satisfaccion la instalacién del software y la habilitacién de 5 licencias
 para el uso de Ia plataforma de gestion documental.

NOVENA.- El INSTITUTO podra rescindir el presente contrato, en forma unilateral, por cualquiera de las
siguientes causas imputables al PROVEEDOR:

a) Por negligencia, impericia o dolo de su parte para con el INSTITUTO, en la prestacion de los servicios
contratados;

b) Por el incumplimiento en el otorgamiento de la garantia en los terminos, plazos y condiciones
establecidas en la clausula DECIMA PRIMERA del presente Instrumento

c) Porincumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato.

1. ELIMINADOQ|
DECIMA.- E| PROVEEDOR sera responsable por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor que Ie( CulEtie
impida parcial o totalmente cumplir con las obligaciones contraidas por virtud del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- El PROVEEDOR debera otorgar conforme lo dispuesto en los articulos 110 fracciones I, Il y
I, 111, 113, 114 y demas relativos. del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del estado de Jalisco y sus Municipios, para el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
debera presentar una Garantia del 10% (diez por ciento) del valor total del presente contrato, dentro de los
siguientes 10 dias habiles contados a partir de la firma del presente instrumento, la cual debera mantenerse

vigente hasta el cumplimiento total del presente instrumento, pudiéndose otorgar mediante che?gr_ﬂﬁc 0
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exhibicion de pdliza de Fianza de entidad privada correspondiente para tal efecto, en relacién a esta ltima, debera
contener las declaraciones que a continuacion se sefialan:

1. Que se otorga en los términos de este Contrato; ' ‘
2. Que no podra ser cancelada sin la conformidad previa y por escrito del INSTITUTO y que se sujeta a lo

sefialado por la ley de la materia.

La Garantia solamente se cancelara cuando el PROVEEDOR haya cumplido con las obligaciones que se deriven
de este Contrato. Dicha garantia en caso de constar en cheque certificado sera resguardada por la persona titular
de la Coordinacion Administrativa del Instituto Jalisciense de las Mujeres.

DECIMA SEGUNDA.- Las partes aceptan que todo lo no previsto en el presente contrato se regira por las
disposiciones contenidas en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como en el Codigo Civil del Estado de Jalisco y en caso de controversia

para su interpretacion y cumplimiento, se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales de la ciudad de Guadalajara
Jalisco, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razon de su domicilio presente, futuro o por

cualquier otra causa.
Leido que fue por las partes el presente contrato y sabedores de su contenido, alcance y efectos legales, lo
suscriben al calce y al margen en todas sus fojas Gtiles, en la ciudad de Guadalajara Jalisco, el 12 de Julio de
2018, |

ADRIANA LOYO BERISTAIN . PAULINA HERNANDEZ DIZ
FRESIDENTA SECRETARIA EJECUTIVA

\

DRA.

POR EL PROVEEDOR
GONGAR CONSULTORES S.A.S DEC.V.

1. ELIMINADO. Firma.

IC. JUAN-ERAAE
CIONISTA UNICO

LA TE'ESTIG\O
\
NOANE

LIC. NESTOR D L GOMEZ VALLE

La presente hoja de firmas comesponde al Contrato de Prestacion de Servicios C139-JURIDICO/NIM-2018, que celdhran el Instituto Jalisciense de las
Mujeres y GONGAR CONSULTORES S.A.S DE C.V. de fecha 12 de julio de 2018 Representada por el Lic. Juan Francisco Gonzalez Rodriguez, Firmado por
una sola de sus hojas en sus 4 fojas utiles. - ‘ ‘

1. ELIMINADO. Antefirma y Firma. Fundamento Legal: articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
articulo 3 fracc. IX y X Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco. Motivacion: Se
elabora la presente Version Publica por contener datos identificativos concernientes a una persona identificada o identificable.

1. ELIMINADO. Firma.

2. ELIMINADO. Palabra. R.F.C. Fundamento Legal: articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, articulo 3
fracc. IX 'y X Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco. Motivacion: Se elabora la presente
Version Publica por contener datos identificativos concernientes a una persona identificada o identificable.

3. ELIMINADO. Dos parrafos. Domicilio completo. Fundamento Legal: articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, articulo 3 fracc. IX y X Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco.
Motivacién: Se elabora la presente Version Publica por contener datos identificativos concernientes a una persona identificada o identificable.




