Secretaria de Planeacion,

Administracién y Finanzas

NUMERO DE OFICIO: SEPAF/DGIGD/DPT/0021/2018
Direccién General de Innovacién y Gobierno Digital

Guadalajara Jalisco, 25 de Junio de 2018

LICDA. MONICA MAHO ALVIZO
Coordinadora Administrativa
Instituto Jalisciense de las Mujeres

En respuesta al oficio No.263/1JM/18, donde solicita validacidn técnica de “Licencias de Sistema
de Gestién Documental”, le comunico que su peticion fue atendida por la Direccién General de
Innovacién y Gobierno Digital, adjuntando al presente anexo técnico en ocho hojas,
debidamente validadas y selladas para que se continte con el tramite correspondiente.

Sin otro particular, reciba un saludo cordial.

Atentamente

Ing. Michael Félix Martinez
Director de Planeacién Tecnoldgica
“2018, Centenario de la Creacion del municipio de Puerto Vallarta y del XXX Aniversario del
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara”
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Se reguiere uno Plataforma de gestidn/administracidn de documentos elecirdnicos, que garantizon la
inf‘egria’sd, el resguarde y disponibilidad de los documentos ung vez que estos hon sido digitalizades.
Pgro o f;r confa “LEY QUE REGULA LA ADNIINISTRACION DE DOCUMENTOS PUBLICOS
EHISTORICOS DEL ESTADO DE JALISCOY.
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Cantidad: 5 licencias

Plataforma integral de digitalizacion y gestién documental que permite digitalizar, administrar, almacenar y consultar diferentes tipos
de documentos de manera elecirénica.

Plataforma que cuenta con la capacidad de ser escalable para el crecimiento futuro de la aplicacion integrable con otras plataformas
en ambiente Windows. Garantiza la retencion segura de los documentos que se generen durante largos periodos de tiempo.

Incluye los siguientes elementos:

e Plataforma de gestién/administracion de documentos electronicos, que garantizan fa integridad, el resguardo y disponibilidad
de los documentos una vez que estos han sido digitalizados.

e Mantenimiento de la plataforma de gestion de documenios: Incluye el mantenimiento y soporte al software gue permite
mantener la plataforma de gestién documental actualizada y siempre operando.

e Base de Datos para Almacenamiento. La solucién soporta la base de datos para el almacenamiento de los registros de los
documentos electrénicos digitalizados.

Plataforma de Gestion y/o administracion de documentos

La plataforma o software de gestién y/o administracién de documentos esté integrada por la o las aplicaciones de un mismo
fabricante — Laserfiche — brindando con esto la eliminacién de riesgos de incompatibilidad y la unificacién de canales de
soporte y atencién

Todos los aplicativos que se consideren en nuestra propuesta son compatibles con por lo menos la plataforma de servidores

Windows server 2008 o superior.

Todos los aplicativos para usuarios finales o clientes, de nuestra propuesta son compatibles con cualguier tipo de navegador.

Es un sofiware o suite de productos de arquitectura abierta que permite su interface con aplicaciones comerciales mediante

add-on's o bien mediante el use de API's que hace fransparente la integracién para los usuarios.

Es un software o suite de productos que cuenta con diversos médulos que se pueden integrag sin tenler e cambiar el

repositorio central de imégenes ni de sus indices de basquedas. ‘

Se garantiza que al hacer cambios de version de este(os) no afectara a la informacién almacen : :da-en el repositorio ni los

mecanismos ni parémetros para el almacenamiento de indices v de documentos. De haberlos, el fabricante y mi

representada, seremos responsables de hacer las reconfiguraciones que resulten necesarias garantizando la integridad de

la informacién, sin costo para el Instituto Jalisciense de las Mujeres.

s Incluye la capacidad de soporiar (operar a Imporiar/Exportar) bases de datos de rango personal, medio o masivo de Microsoft
SQL Server Express 2014 o superior.

o  El licenciamiento cliente del software es nombrado, pudiendo manejarse el perfil del usuario y sus privilegios desde una
consola central que es integrable con la tecnologia de Active Directory de Microsoft, para facilitar el trabajo.

= Elcliente estandar (o cliente local), tiene la capacidad de manejarse en versién administrador (completa) y de solo consulta.
Ademés, tiene capacidad de trabajar como cliente web a través de la aplicacién web que ofrece el software.

e El cliente estandar del sofiware es intuitive y basado en Windows, con funcionalidades avanzadas, tales como:
Almacenamiento, exportacion e imporiacién de documentos, blGsqueda y recuperacién, edicién, marcador (resaltado,
redaccion, notas y sellos), escaneo, indexacidn y reconocimiento optico de caracteres (OCR)

e Permite el almacenado y/o importacién de imégenes en cualquier formato comercial como TIFF, Multi TIFF, JPG, GIFF,

CAD, PDF, eic. '
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Para la captura e indexacion de documentos la plataforma cumple con los siguientes requisitos.

Para el Almacenamiento de los Documentos el software (plataforma) cumple con al menos las siguientes caracteristicas

El software o suite de aplicaciones permite el escaneo de los documentos directamente en la aplicacién por lote para su
posterior indexacidn.

Cuenta con un modulo de captura de imégenes que soporte las interfaces SIS y TWAIN y tiene compatibilidad con la
mayoria de los scanner del mercado, asi como interface ceriificada con por to menos una aplicacién comercial para el
escanec desde multifuncionales.

La interfaz de captura y escaneo brinda una forma simple de auto nombramiento, reconocimiento de cadigos de barmras,
blisquedas en tiempo real en las bases de datos, indexacion, mejora de imagen y archivamiento de documentos. Asimismo,
los codigos de barras pueden ser leidos de formatos pre-impresos.

Nombra automéaticamente los documentos a medida que los escanea. Escanee paginas adicionales dentro de documentos
ya existentes.

Ajusta las imagenes para remover puntos, lineas, corregir, texto invertido, enderezar, recortar, entre otras herramientas para
la limpieza de imégenes.

Muestra las iméagenes escaneadas para el control de calidad, asi como el re-escaneo de documentos mal digitalizados.
Cuenta con la facilidad de detectar hojas en blanco para la separacion de lotes, o removerlas automaticamente, si fuera el
caso.

Permite la importacion y exportacién de documentos mediante el proceso de "drag and drop” de cualquier objeto en el
espacio de irabajo del sofiware. Asi como enviar documentos hacia el software desde Windows Explorer.

Extrae autométicamente los metadatos del correo electronico. Adquisicion obligatoria de metadatos

Exporiar e importar documentos, carpetas y su metadatos a través de “maletines”

Convierte documentos electronicos a imégenes de archivo sin imprimir

Extraccion de datos por OCR por zonas, reconocimiento de codigo de barras u OMR. Alineador de formas para un preciso
OCR por zonas. Realizar OCR Zonal que permite la extraccién de los indices de los documentos, permitiendo ajustar la
sensibilidad del motor de reconocimiento.

Exiraccion de indice y la data de identificacién de las imagenes. Cuenta con diversos métodos de importacion e indexacion
automatica, que permitan el uso de tecnologias avanzadas de captura y digitalizacion, como la indexacién a partir del
relacionamiento de campos mediante el uso de campos llave y campos de referencia, asi como la importacién de lotes
mediante el uso de archivos planos, asi como la reutilizacién de informacidn almacenada en bases de datos existentes. Esto
es, si tiene la informacién de un expediente legal en una base de datos o en otro sistema, se pueden lmportar campos en la
aplicacién mediante ia relacién de campos llave (nicos y campos de referencia.

Bisqueda de metadatos en bases de datos externas ingresada por data extraida o data ingresada manualmente Us"v ar data
extraida para el nombramiento de documentos carpetas, indexacion o como ingreso a otros procesos. L/

Tiene capacidad de identificar documentos mediante el reconocimiento de formas o por coincidencia con data exiraida. Usa
identificacion para la separacion de documentos o procesamiento individualizado.

Tiene la capacidad de programar la carga de documentos al repositorio del software.

Utiliza plantillas de indices para asignar campos de la base de datos a los documentos y carpetas.

Las plantillas de indices tienen la capacidad de ser configuradas para establecer controles de calidad como lo son: mascaras
de captura, combos de valores definidos por el usuario, tipos de valores, establecer campos requeridos o de doble captura.
La solucién permite la utilizacion ilimitada de plantillas de captura con los respectivos indices de acuerdo a la naturaleza de
los documentos y/o los criterios que la empresa defina. La eleccién de la Plantilla podra hacerla el usuario o bien ajustarse
a los periiles de este para que se carguen por de default segiin su nivel de autorizacion.

Tiene la capacidad de forzar al usuario a ingresar informacién de indexacion en formatos especificados.

Reasignar o actualizar plantillas de indices en cualquier momento.

Cuenta con listas de seleccion disponibles para estandarizar las entradas de indexacion.

Cuenta con la capacidad de soportar OCR simulténeos desde miiltiples estaciones de trabajo

Cuenta con la integracion con aplicaciones comerciales de captura y procesamiento de formas.

Un almacenamiento de imégenes ligado a una base de datos relacional.
Archivar documentos electronicos incluyendo iméagenes, texto, hojas de célculo, pdf, videos, files de sonido vy files de
AuioCAD, todos en su f‘mnatu-nath

Archivar documentos er el soﬁware desde las aplicaciones de Microsoft Office tales como Outlook y Word.
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e  Duplicar el sistema de archivo existente con una estructura de archivo jerarquica facil de aprender, formada por directorios
anidados. '

e  Copiar carpetas de un directorio a otro, acelerando la duplicacion de estructuras de archivo o cominmente utilizadas.

e Usar tecnologia de la pagina-en-demanda que almacena los archivos de imagen escaneados como archivos TIFF de una
sola pagina, descargando solo las paginas vistas en realidad, en lugar de documentos completos, para conservar los
recursos de red. _

e Mantiene un control especifico sobre la ubicacién de almacenamiento de imagenes y otros archivos de contenido grande.

e Limita el monitoreo del almacenamiento y el mantenimiento del archivo con volimenes, flexibles y dinédmicos generados
automaticamente con base en los limites de tamafio gue especifique.

o Permite a los usuarios restaurar sus propios documentos o carpetas eliminados accidentalmente desde una papelera de

reciclaje antes de eliminarlos permanentemente del almacenamiento.

Separar la jerarquia de las carpetas de documentos de los volimenes fisicos de almacenaje.

Configurar el tamafio del volumen y fijar el limite para la creacion de voliimenes adicionales.

Total respaldo para volitmenes fijos de solo lectura y renovables. '

Migrar documentos hacia diferentes volimenes fisicos

Transferir los volimenes de almacenamiento de documentos sin alterar los metadatos ni la organizacion de las carpetas.

Adjuntar un gran nimerc de documentos mediante volimenes portétiles para una sincronizacién agregada.

Guardar los documentos en formatos TIFF y ASCIIL.

Para la Basqueda Integral de Documentos el software (plataforma) cumple con al menos las siguientes caracteristicas:

e Permite la generacion de bisquedas por campos de indices, los cuales podran ser alfabéticos, numéricos, o ambos
garantizando que por fo menos los criterios de blisqueda correspondan a los campos de la plantilla(s) de digitalizacion de
documentos o combinacién de los mismos.

e Las bisquedas por Campo de indexacién lograran una recuperacién precisa de los documentos.

o Exiraer el texio iotalmente integrada de todos los documentos en su repositorio, como documentos en imagenes,
documentos electronicos incluyendo documentos de Adobe® PDF y Microsoft Office® y otros archivos binarios.

e Permite bisquedas por aproximacion (Fuzzy searches) que permite encontrar palabras que han sido jal esj;i]tas o con
errores de OCR; blisquedas de nombres por carpetas o documento; blisquedas por etiqueta de seguridad, volumen, fecha
de creacién ¢ modificacién, texio de notas y mas. %/

e  Busqueda répida a través del repositorio con un botén de "blsqueda rapida” desde su barra de herramienta

e Guardar los criterios de biisqueda para una ejecucion repetitiva.

=  Debe limitar los resultados de bisqueda a documentos dentro de una carpeta especifica

e  Guardar resultados de blisquedas para una referencia rapida y un acceso facil.

s Debe permitir copiar texto, paginas o incluso documentos completos desde el panel de resultados de la bisqueda.

s |

Para la Manejo Integral de Documentos el software (plataforma) cumple con al menos las siguientes caracteristicas

Vista intuitiva de carpetas para lograr una organizacién de documentos facil y flexible.

Mostrar los nombres de los documentos, campos de indexacién a informacion del volumen dentro del navegador de la
carpeta.

Renombrar y reorganizar los archivos de documentos.

Tener la capacidad de guardar, monitorea y Llevar control de versiones de histérico de documentos.

e Tener una vista flexible de imagenes, texto, y campos de indexacion, incluyendo a para las venianas sueltas.

e El software permite tanto en el cliente de escritorio como en el Web, la visualizacién a pagina completa, contar con un
recuadro para explorar areas del documento, asi como la visualizacién de los diferentes paneles como to son los de
indizacién en la misma pantalia.

o  Elsoftware permite la impresién, exportacion, envio por correo electrénico como documento adjunto o bien envio del vinculo
solamente del o los documentos electronicos (imagenes) de interés para los usuarios previa aplicacion de filtros de consulta.

= Cuenta con la posibilidad de exportar /imprimir las imagenes con marcas de agua o alguna anotacion que la dependencia
desee plasmar.

Cuenta con operadores boléangs y comodines que ayuden 2 buscar mas facilmente un documento.

Cuenta con el manejo de blgquedasenfré 78 i , asi como salvar las bisquedas mas frecuentes y
hacerlas puiblicas (para todosjlos usyados) o privadas (solo para su créador). 7
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Permite la aplicacion de aiributos o estatus a una imagen que permite la visualizacién o no de esta, a un grupo de usuario o
a todos los usuarios, sin que necesariamente esta haya sido eliminada del repositorio.

Establecer relaciones de enlace entre documentos.

Las carpetas privadas y piblicas deberan poder ser configuradas para permitir el compartir documentos, carpetas de correo
y flujos de trabajo futuros.

Resaltar las imégenes y texios, colocar notas adheribles sobre las imagenes, sellar las imagenes con graficos predefinidos
o personalizados. Las anotaciones que se hagan sobre las imagenes no deberan afectar el documento original.

Capacidad de blanquear o negrear areas confidenciales dentro de una péagina del documento mismas que, de acuerdo a los
perfiles de autorizacion pueda o no ser vistas.

Mostrar iméagenes en blanco y negro, a color o tonos grises.

Seleccionar determinadas paginas de un documento para rezlizar el OCR.

Editar archivos de texto creados por OCR.

Aumentar el tamafio de la imagen hasta 100 veces.

Manejar rotacidn y soporie de contraste.

Cuenta con la posibilidad de ver las propiedades del documento visualizado.

Vincule documentos electrénicos con informacién en la imagen escaneada con anotaciones adjuntas.

Almacenar sellos personales en el servidor, permitiendo el acceso a usuarios incluso si inician sesién desde un cliente
diferente o a través de internet.

Utilizar historial de hojas de notas para ver revisiones pasadas dar seguimiento a la hora y fecha de modificaciones
anteriores y revisar modificadores anteriores.

Marcar anotaciones individuales como “protegidas”, impidiendo la modificacién o eliminacion por cualquiera excepio el
usuario quien creo la anotacion.

Asegurar la informacion con anotaciones privadas, las cuales solo son visibles para la persona que las creo.

Tener integracidn esirecha con aplicacién Microsoft Office:

— Archivar documentos electronicos directamente desde las aplicaciones de Microsoft Office con la funcién "Enviar™ al
software.

— Guardar y abrir documentos en su repositorio del software desde las aplicaciones de Microsoft

— Examinar el repositorio del software desde el Explorador de Windows, guardando o abriendo ar hwos e%actamente
como en su escritorio.

— Enviar mensajes de correo elecirénico directamente al repositorio del software desde | ,

Microsoft Outlook.

— Llenar autométicamente los metadatos para mensajes de correo elecironico importados de Outlook.

— Capacidad de archivar los documentos elecironicos como imégenes TIFF directamente desde Microsoft y otras
aplicaciones de terceros.

— Anadir accesos directos para lanzar aplicaciones populares de Microsoft directamente desde la interfaz del cliente del
software.

Para la Auditoria y Seguridad Integral de Documentos el software (plataforma) cumple con al menos Ias siguientes
caracteristicas

_ Asignar acceso directamenieiaiis:

Contar con un mddulo de auditoria que permite registrar los cambios que se hagan a los documentos, los usuarios que
hagan consultas o anotaciones, usuarios que agreguen o eliminen documentos o paginas, usuarios que creen versiones de
documentos, permitiendo guardar estos reportes de auditoria en una base de datos o en un archivo piano.
Mantener una vigilancia constante sobre sus archivos
Monitorear las actividades de busqgueda de los usuarios.
Realizar la bisqueda por titulo, ubicacién, primera visita, Ultima visita, vencimiento, y conteo de visitas.
Un seguimiento preciso las 24 horas del use de documentos.
Visualizar instantéanea el registro de auditoria detallado.
Registrar en tiempo real (el registro de auditoria debera actualizarse mstantaneamente a medida que ejecuta la accién).
Habilitar la elaboracién de informgs y las consultas de i ctiva.
Gnicamente el administrador Qg[%t@ggcregbera fe r aecceso a los archivos de seguridad.
3 ﬁé'rﬁﬂend derechos por usiario, grupo o ambos.
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e Incluye la funcionalidad de establecer grupos de segundad para las anotaciones, de tal forma que se pueda restringir el
acceso a las anotaciones o hacerlas las piblicas, asi como permitir su edicién a ciertos usuarios.

e  Especificar la profundidad de acceso en el arbol de archivos: por ejemplo, a una carpeta general, pero no a sus subcarpetas.

e  Asegurar el contenido del repositorio por carpeta o volumen y restringir el acceso a metadatos o anotaciones.

o Definir y restringir el acceso a registros con efiquetas de seguridad.

e Manejar derechos a privilegios para controlar las funciones administrativas de la informacion.

e las caracteristicas de los derechos deberan controlar ias funciones tales como escaneo, impresion, bisqueda, importacion,
etc.

s Elacceso a derechos debera determinar el nivel de acceso autorizado que tiene un grupo de usuarios a cierios documentos
o carpetas.

e Los derechos de acceso a volimenes debera determinar el permiso para impoitar datos hacia los volimenes.
e Los derechos de acceso a campos de plantillas deberan controlar la habilidad que tienen los usuarios para ver y editar los
campos de indexacién.
Determinar derechos efectivos para cualquier usuario. Los derechos son definibles por usuarios y grupos.
Debe manejar etiquetas de seguridad para colocar restricciones especiales a documentos y carpetas.
e Capacidad para manejar seguridad por bloqueo de texto para proteger porciones criticas de los documentos.
e Debera manejar permisos de seguridad que puedas ser controlados ceniralmente ¢ delegados a las cabezas de los
departamentos.
Soporte nativo para un Gnico ingreso al sistema.
Eliminacion total de registros digitales luego de ser destruidos.
Manejo de impresiones con selios de agua para monitorear sus origenes.
Capacidad para obligar a los usuarios a indicar las razones que tienen para exportar documentos.
Integrar la seguridad del repositorio con el Active Directory y permitir el SLO (Single LogOn).
El sofiware cuenta con la autenticacion mediante la aplicacion de seguridad desde la aplicacion o bien la integracion con el
Active Directory de Microsoft. /
! /

" software fiene la capacidad de conectar oficinas remotas para su acceso a través de una apllmcxweb Sehndor basada en
navegador que ofrezca de manera virfual foda la capacidad de manejo de documentos que ofrece la interfaz cliente del software. Las
licencias del cliente, fanto para la versién estandar como para ia version web, pueden ser compartidas entre si, y su use puede ser
gestionado a iravés de la consola del administrador. La aplicacion Web debera permitir al personal de sistemas otorgar acceso al
software sin necesidad de incrementar el soporte requerido en la empresa. Los clientes autorizados deniro de Ia organizacién podran
compartir de manera simultanea los documentos, ya sea de manera interna utilizando la intranet, o de manera externa ingresando
desde un punto remoto. La implementacién de la aplicacién Web debera ser simple y sin necesidad de utilizar lenguaje HTML para
su programacion. La interfaz de la aplicacién Web debe ser facilmente parametrizable y que pueda adaptarse a integrarse con el
website de la empresa. La aplicacion Web debera ser una aplicacién NET que requiere Microsoft 1S (Internet lnformatxon Services)
y correr en plataforma Windows Server 2008, como minimo.

Se oferta una solucion probada, comercial integral probada, validada, sustentada en casos de éxitos con clientes.

La funcionalidad de almacenar informacion en dispositivos de tipo CAS, NAS y SAN debera ser transparente y compatible
con ias marcas almacenamiento lideres en el mercado, sin que los requerimientos necesarios para que esto suceda
(equipos, software, controladores, etc.) impliquen costos o efectos secundarios para €l Instituto Jalisciense de las Mujeres.

e Lamigracién de plataforma de bases de datos y plataforma de almacenamiento de manera fransparente a las marcas lideres
en el mercado.

e Cuenta con un modulo de manejo de reportes a iravés del cual se pueda generar estadisticas sobre los documentos
almacenados aplicando filtros segln interés del usuario. Asi mismo este generador de estadisticas debe permitir identificar
las estadisticas de consultas de documentos incluyendo como filtros, por io menos los datos capturados en las plantillas de
digitalizacién.

e  El control de los permisos de los usuarios deberé ser totalmente independiente del licenciamiento, esto es que en cualquier
momento se pueda convertir un u§t1’5no Gg consulta en usuario de escangp y viceversa o tener ambos, sin necesidad de
cambiar la licencia de ese usuariog%5 3

e Acceso al sistema mediante una panta

AR s dsuaro y clave.
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Debe incluir lo siguiente:

10.

11.

12.

Plan de Aseguramiento del Software (Software Assurance Plan) por parte del fabricante, con las siguientes caracteristicas:
* Mantenimiento a médulos y mantenimiento a licencias adquiridas.

e  Actualizaciones de software y de versiones sin costo adicional.

e Acceso 24x7 a la base de conocimientos, foros de discusidn y recursos de capacitacion del software

Capacitacién para usuario administrador.

Capacitacion para usuarios finales.

Carta emitida por el fabricante, dirigida al Instituto Jalisciense de las Mujeres, respaldando al proveedor como distribuidor
autorizado.

Contar con la presencia del fabricante en la zona metropolitana de Jalisco, para garantizar un despliegue de la solucién de
manera oportuna.

Contemplar cuzlquier otro componente en HW, SW, mano de obra, viticos, traslados, etc. Que se requieran para la correcta
instalacion, configuracién y puesta a punto de los componentes de Ia solucién, esios punios deben estar incluidos en el
precio de su propuesta.

Presentar de manera enunciativa un listado detallado con la cantidad, nimero de paite, lo y descripcién de los
producios y servicios ofertados. 1,

Se incluyefentregara el DOCUMENTO DE TITULARIDAD de todo el SW, tanto de suscripcion como de soporte.

Todos los componentes de software suministrados deberan incluir nivel de soporte 7x24 con tiempo de respuesta de 4 horas
acorde al tiempo de vigencia solicitado en cada producto.

Se entregara la relacién de key (Claves de licencia) por cada tipo de licencia adquirida.
Se entregara memoria técnica a detalle de la instalacion de cada uno de los componentes

Se incluye en la propuesta el plan de frabajo simple, en donde se muestran las principales actividades, tiempos y
responsables de manera genérica
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1.- Mencione marca, especificaciones y garantia en su cotizacidén todos los componentes deberdn de ser
homogéneos y venir integrados de fabrica.

- 2.- podré ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas lo cual deberd ser corroborada por el fabncante

del dispositivo que oferte como superior mediante carta.

3.- debera presentar Datasheet del equipo con link de pégina oficial en el cual

informacidn de acuerdo a la cotizacién.

;jtmj}(er cerroborada la

4 .- vigencia del documento: 60 dias a partir de la fecha de sello de Ia validacién

Responsable de elaborar el requerimiento

Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: Néstor Daniel Gémez Valle

Nombre: Mdnica Maho Alvizo

Puesto Soporte Técnico y Servicios

Puesto Coordinadora Administrativa

e-mail nestor.gomez@jalisco.gob.mx

e-mailmonica.maho@red.jalisco.gob.mx

Fecha:11/06/18

Tel. /ext.50617

Fecha:11/06/18

Tel. /ext.50618

Firma: Firma:
\ ,
\
/< A\ CUNPLE

!
!

\}l
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